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Préambule 

Cette documentation est destinée aux utilisateurs du logiciel Médiclick. Elle a pour objectif d’informer sur les 
nouveautés et les correctifs apportés dans la version concernée par ce document. Le descriptif détaillé est 
disponible dans l’aide en ligne accessible depuis le logiciel (Touche F1). La touche F1 ouvre l’aide en ligne en 
rapport avec la page de votre logiciel.  
 
La version 21.04 est 100 % compatible avec macOS v11 Big Sur. Pour vous accompagner, une fiche pratique 
détaille les étapes à suivre : Procédez tout d’abord à la mise à jour de Mediclick en version 21.04 puis mettez 
à jour votre macOS en version Big Sur. Le respect de ces étapes est primordial pour conserver l’intégralité 
de la base de données.  
 
Début octobre 2021, Microsoft a sorti une nouvelle version, Windows 11. Fin octobre 2021, Apple va sortir 
une nouvelle version de macOS v12.0 Monterey. Nous vous invitons à ne pas les installer. Le GIE SESAM-
Vitale n’a pas encore indiqué sa compatibilité pour ses composants. L’ensemble des systèmes d’exploitation 
supportés est listé ici.  
Pour le moment, Mediclick n’est pas compatible avec v12.0 Monterey. La fiche pratique précédente vous 
explique comment désactiver la mise à jour automatique MAC. 
 
Cette nouvelle version intègre également tous les développements livrés dans les versions précédentes, dont 
principalement :   

 Un nouveau client de Messagerie Sécurisé de Santé (MSS) intégré à votre logiciel 
 Un nouveau porte document pour déposer et retrouver rapidement des documents importants, 

être notifié des documents reçus non lus, des lettres en attente de validation, des documents de 
téléconsultation à transmettre à votre patient 

 Un Volet de Synthèse Médicale (VSM) plus clair et complété avec les points de vigilance de votre 
patient que vous pouvez désormais saisir dans l'écran d'accueil du dossier patient 

 La visualisation du VSM au cours de la consultation 
 La publication Express du Volet de Synthèse Médicale sur le DMP de vos patients 
 La prise en compte des règles applicables aux prescriptions de produits pharmaceutiques non 

substituables 
 L'accès à toute l'expertise thérapeutique de la Base Claude Bernard intégrée à votre logiciel 

(actualités ANSM, recherches multicritères évoluées, alternatives thérapeutiques, équivalents 
étrangers des produits...) 

 Agrément pour le téléservice INSi (Identifiant National de Santé)  
 Agrément pour le DMP v02 (Dossier Médical Partagé) 
 Interface et intégration de Maiia Agenda dans Mediclick 
 Evolutions avec Maiia Agenda 
 Correctifs 

 
 
 

  

https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/MediClick/Fiches_pratiques/MDK_Fiche_Technique_Maj_MDK_macOS.pdf
https://sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/technologies-supportees1
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Prérequis 

Les prérequis techniques ont été actualisés pour cette version avec un tableau récapitulatif des systèmes 
d’exploitation compatibles  
Vous pouvez les retrouver dans la fiche produit de la version actualisée ici.  

 

Type de systèmes d’exploitation 
 
Depuis 2020, les nouveaux développements livrés sont compatibles uniquement avec un système 
d’exploitation en 64 bits. De ce fait, le système d’exploitation 32 bits ne sera plus compatible avec Médiclick.  
 
Des évolutions fonctionnelles et de nouveaux agréments sont inclus au nouveau moteur de facturation (jFSE 
v2.03), disponible à partir de la version 21.04 de Médiclick. Ce nouveau moteur de facturation sera 
uniquement compatible avec des environnements en 64 bits. 
De ce fait, si vous avez un environnement en 32 bits, vous ne pourrez pas bénéficier de ces évolutions 
fonctionnelles et réglementaires (Avenant 23 : Tiers Payant Part Complémentaire, Avenant 26 : C2S 100 % 
Santé 2020, Avenant 27 : Consultation Obligatoire Enfant).  
 
Pour vérifier le type de système d’un poste PC, accéder aux propriétés en faisant un clic droit sur l’icône 
« Mon PC » ou « Mon ordinateur » sur le bureau de votre poste. L’information est indiquée comme ci-
dessous :  

 
Les versions macOS supportées sont tous compatibles 64 bits. Vous pouvez consulter les prérequis ici.  
 

Pro-PS 

 

Médiclick a obtenu le label PRO-PS (Pour le Renouvellement des Outils informatiques 
des Professionnels de Santé), pour les versions 20.04 et supérieurs pour :   

- L’agrément sur le cahier des charges de facturation du GIE SESAM-Vitale 
(Addendum 7) 

- L’homologation au DMP version 2  
- La compatibilité avec les lecteurs PC/SC 

Pour en savoir plus sur l’équipement informatique nécessaire aux professionnels de santé : consultez le 
programme PRO-PS du GIE SESAM-Vitale. 
Début octobre, Microsoft a sorti un nouveau système d’exploitation : Windows 11. Pour le moment, le GIE 
SESAM-Vitale n’a pas encore indiqué sa compatibilité. Les équipes sont mobilités pour rendre votre logiciel 
compatible avec cette version.  

  

https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/MediClick/21.04/MDK_Fiche_Produit_21.04.pdf
https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/MediClick/21.04/MDK_Fiche_Produit_21.04.pdf
https://sesam-vitale.fr/pro-ps


                        

 NOTE DE VERSION MEDICLICK 21.04 – Oct 2021    4 
sur 8 

Généralités 

Evolutions techniques  
 
Des évolutions techniques ont été réalisées sur le moteur de la base de données (Migration de MySQL 5.1 
vers MySQL 8.0) afin de faire face à l’obsolescence de MySQL 5.1. La base de données est désormais 
compatible pour les derniers systèmes d’exploitation macOS et PC.  
Mediclick Mobile Edition est également opérationnel avec ces évolutions.  
 

Compatibilité mac OS Big sur 
 
Les évolutions techniques ont permis également de rendre la version Mediclick 21.04 compatible avec la 
version macOS Big Sur. Une fiche technique est mise à disposition pour vous accompagner dans cette mise 
à jour. Pour conserver l’intégralité de la base de données, il est nécessaire de mettre à jour Mediclick en 
version 21.04 puis de mettre à jour votre mac OS.  

Application Carte Vitale (apCV) 

Mediclick 21.04 a obtenu l’agrément « Application Carte Vitale » (ApCV) permettant aux praticiens de lire 
l’ApCV, une dématérialisation de la carte vitale du patient. Cette fonctionnalité sera une exigence pour la 
dernière version du cahier des charges de facturation du GIE SESAM-Vitale (Addendum 8).  
 
L’expérimentation « Application Carte Vitale », initialement sur les départements du Rhône et des Alpes-
Maritimes, s’étend sur le territoire national à compter du 1er octobre 2021 sur les départements suivants : 
Paris, de Saône-et-Loire, de Seine-Maritime, du Bas-Rhin, du Nord, de Gironde, de l'Hérault, de Loire-
Atlantique, de Sarthe et du Puy-de-Dôme. 
 
Les patients de ces départements pourront présenter l’ApCV auprès des professionnels de santé et 
établissements de santé participant à l'expérimentation. La lecture de l’ApCV vous permettra :  

- D’ouvrir le dossier de l’assuré et de ses ayants droit, 
- De créer un dossier patient avec les informations issues de l’ApCV, 
- De pouvoir interroger les téléservices intégrés suivants : IMTi, DMTi, HRi et ALDi.  

 
Le téléservice INSi peut être interrogé en l’absence de la carte vitale et donc de l’ApCV.  
Le téléservice AATi continuera à être utilisé avec la carte vitale physique.  Une nouvelle version d’AATi est en 
cours de travail à la CNAM afin d’y intégrer l’ATMPi.  
 

Configuration QR code Configuration avec la technologie 

 
 

Vous avez la possibilité de retrouver des informations complémentaires sur le site Ameli.fr.  
 
Vous retrouverez toutes ces informations dans l’aide en ligne Mediclick.  

https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/MediClick/Fiches_pratiques/MDK_Fiche_Technique_Maj_MDK_macOS.pdf
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A15088
https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/Aide_en_ligne/MediClick/21.04/content/MDK_AccesMDK_OngletApCV.html
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Nouveau moteur de facturation (jFSE 2.03)  

Cette version de Mediclick (v21.04) sera compatible avec le nouveau moteur de facturation (jFSE 2.03). Il 
vous sera proposé en téléchargement depuis le tableau de bord Mediclick et depuis Mediclick Update. Il vous 
apporte :  
• Une interface plus claire et épurée 
• Une visibilité complète des informations à saisir sur la feuille de soins  
• Des notifications pour accompagner l’utilisateur dans sa saisie   
• Une disponibilité de tous les actes dans la feuille de soins après une mise à jour réglementaire 
• Configuration des favoris en un clic 
• De nombreux filtres à combiner pour rechercher une facture dans le tableau de bord FSE 
• Intégration des derniers avenants réglementaires 
 

 
 
Vous pouvez d’ores et déjà consulter toutes ces informations depuis l’aide en ligne Médiclick ainsi que la 
vidéo disponible ici pour vous accompagner.  

 

  

https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/Aide_en_ligne/MediClick/21.04/content/MDK_JFSEV2.html
https://www.cegedim-logiciels.com/dyn/espace_client/MediClick/Fiches_pratiques/CLM_JFSEV2_Medecins.mp4
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Correctifs et améliorations 

Les correctifs ci-dessous ont été intégrés à la version 21.04 : 
 

Généralités 
 

 Multiples corrections améliorant la stabilité et les performances globales du logiciel. 

 La suppression d’un dossier patient ne sera plus possible. Elle est remplacée par une fonction 
d’archivage.  

 
 

Dossier médical 
 

 Allergies 
o Sous Mac, il est de nouveau possible de sélectionner la dernière allergie d’une liste 

 Antécédents 
o Le bouton « résumé des antécédents » (petite horloge) est de nouveau fonctionnel. 
o Une erreur survenait lors de l’utilisation de la touche « tabulation ». Elle a été corrigée. 
o L’ajout d’un antécédent par « âge » affiche bien l’âge réel du patient. 

 Biologie 
o Les modifications effectuées dans l’onglet « texte et documents » (en bas à gauche de 

l’onglet « biologie ») sont dorénavant prises en compte. Elles sont correctement 
enregistrées.  

o Dans le glossaire de biologie, il est de nouveau possible de pouvoir lier une prescription de 
biologie à une biologie active. 

 Ordonnances 
o L’identification d’une ordonnance en ALD via le « bouton ALD » fonctionne correctement. 
o L’affichage du poids a été corrigé, « 0 » au lieu de « 000 ».  
o La posologie choisie par l’utilisateur est correctement prise en compte. 
o Le lien AFSSAPS – Pharmacovigilance est de nouveau fonctionnel 
o Lors des impressions, les chiffres décimaux ne sont plus arrondis et apparaissent 

correctement. 
o Le renouvellement d'un médicament en « Traitement de Fond » depuis les « Traitements en 

cours » ne passe plus le médicament en impression séparée. 
o L’ensemble des alertes médicamenteuses s’affichent correctement de manière exhaustive.  
o Les posologies sélectionnées, depuis l’écran de choix d’un médicament sont correctement 

transmises à l’ordonnance. 
o Désormais pour redimensionner la hauteur de l’ensemble des lignes de l’ordonnance (liste 

de droite) il faut rester appuyé sur [SHIFT]+CLIC_GAUCHE. 
o Le redimensionnement par CLIC_GAUCHE concernera uniquement la ligne sélectionnée. 
o Les recherches par DC et allergies prennent correctement en compte les accents.  

 RCV 
o Sous Mac, la saisie d’un formulaire « Score » ne bloque plus la fermeture de Médiclick 

 Vaxiclick 
o De nombreuses corrections ont été apportées dans le module de gestion des vaccins, 

améliorant sa stabilité. 
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Maiia Agenda 
 

o La mise à jour en 21.03 ne dédouble plus certains rendez-vous issus de Maiia Agenda.  
o La fenêtre d’identito-vigilance ne s’ouvre plus pour proposer des fusions non autorisées 

(fusion avec des dossiers créés sur le site de Maiia par les patients eux-mêmes).  
o La fenêtre d’identito-vigilancegère correctement les caractères apostrophes et accents dans 

les noms et prénoms composés. 
o Les fusions de doublons sont correctement envoyées à Maiia Agenda. 
o Bien que plusieurs fenêtres de Médiclick soient ouvertes, l’accès à un dossier patient depuis 

Maiia Agenda ne génère plus d’erreurs dans les dossiers patients. 
o Les rendez-vous créés depuis Médiclick sont automatiquement liés à ceux issus de Maiia 

Agenda.  
o Les dossiers créés dans Médiclick peuvent être fusionnés avec un autre dossier. Il n’y a plus 

de blocage. 
o Le menu contextuel (clic droit) effectué dans la fenêtre Maiia de Médiclick est désormais en 

français. 
o Un dossier archivé dans Médiclick est correctement archivé dans Maiia. 

 

Téléservices 
 

 AATi 
o Sous Mac, Les dates affichées par le premier AAT depuis le lancement de Médiclick sont de 

nouveau correctes. 

 DMTi  
o La génération du CERFA « Déclaration Médecin Traitant » ne génère plus d’erreur. 

 IMTi  
o Sous Mac, avec la gestion automatique de l’IMT activée, l’information « Médecin Traitant » 

affectée est bien conservée dans le dossier.  
 
 

Autres 
 

 Archivage / Restauration 
o Sous Mac, la base de données « AgentSynchro » n’est plus proposée car obsolète. 
o Sous Mac, Médiclick reste disponible durant l’archivage de la base de données. 
o Il est de nouveau possible de restaurer une base PC vers un poste MAC et vice-versa. 

 Annuaire des correspondants 
o La recherche par ville affiche désormais les correspondants qui y dont domiciliées. 

 Base de données 
o Il est de nouveau possible de créer une base de données vierge sous MAC 

 Fiche administrative  
o Un clic sur e numéro de Sécurité Sociale permet désormais de copier celui-ci dans le presse 

papier. 
o Lors de la saisie des informations administratives, le nom des villes est classé par ordre 

alphabétique 

 Import / export  
o L’export d’un dossier patient ne génère plus d’erreur. 

 MSS 
o Les résultats reçus au format.HPM s’affichent désormais correctement dans les courriers à 

ranger. 
o Le compteur de mails s’actualise lors de la suppression d’un mail 
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 Nomadisme 
o Sous macOs lorsque le mode visite est activé sur le poste client, les documents sont 

correctement recopiés sur le poste local avec la case « Rafraichir les documents » cochée.  

 Recherche patient  
o L’affichage par défaut de la recherche d’un patient est « Tous les patients actifs » 

 Réseau 
o Médiclick est de nouveau opérationnel dans un réseau hétérogène (Mac / PC) 

 


